Alexela kaartide isikuandmete tootlemise teavitus

Uldine

Alexela kaartide isikuandmete to6tlemise teavitus (edaspidi ka teavitus) annab teavet, kuidas ja kus
tootleme Teie isikuandmeid Alexela kaardi(edaspidika kaart) taotlemisel, kasutamisel ja muu kaardiga
seonduvas osas.

Teavitus kehtib kdikidele AS Alexela (kontaktandmed alexela(at)alexela.ee ja 6290 000) poolt
védljastavatele kaartidele, naiteks: kodukaardile, sooduskaardile, maksekaardile jne. Teatud juhtudel
laieneb teavitus ka teiste Alexela kontserni ettevGtete poolt vialjastavatele kaartidele. Kdikidel
eelnimetatud juhtudel teavitatakse Teid kdesolevast teavitusest ning vOimaldatakse Teil sellega
tutvuda.

Juhime tahelepanu sellele, et teavitus on informeeriv dokument ning ei ole osa Teiega sGlmitavast
lepingust.

Kaardi isikuandmete (edaspidi ka andmete) vastutav tootleja on Alexela kontserni kuuluv ettevote
(edaspidika Alexela), kes Teile vastava kaardi véljastab.

Kaesolev teavitus ning Alexelasse kuuluvate ettevotete ja koostoopartnerite nimekiri on kattesaadav
Alexelaveebilehel (https://www.alexela.ee/privaatsus), mugavuspoes vdiAlexela kontoris (Roseni 1],
10111 Tallinn).

Teavituses kasutatavad isikundmete kaitsega seonduvad mdisted on lldiselt defineeritud kdesolevas
teavituses, lepingus véi Eesti ja Euroopa Liidu Oigusaktides. Leping voib tdpsustada kdesolevat
teavitust.

Anname endast parima, et hoida teavitus ajakohasena. Olulisematest Teid puudutavastest
muudatustest teavituses teavitame Teid Alexela veebilehel (https://www.alexela.ee/privaatsus) v&i
muul maistlikul viisil, nt e-kirjateel.

Alexela kontserni Gldise privaatsuspoliitikaga saate tutvuda veebilehel
(https://www.alexela.ee/privaatsus), mugavuspoes vdiAlexela kontoris (Roseni 11, 10111 Tallinn).

Isikuandmed ning milliseid isikuandmed t66tleme

Isikuandmed on teave Teie kui flusilise isiku ehk andmesubjekti kohta, mille kaudu olete tuvastatud
vOi tuvastatav.

Oleme jaganud Teie andmed jargnevatesse kategooriatesse:
e Isikut tuvastavad andmed on néiteks: ees- ja perekonnanimi, isikukood, slinniaeg, isikut
téendavdokumentjne;

¢ Kontaktandmed on néiteks: e-postiaadress, aadress, telefoninumber jne;
e Suhtlusandmed on néiteks: kdnesalvestus, e-postivahendusel kogutavad andmed;
e Finantsandmed on naiteks: andmed krediidivoi kohustuste vditehingute kohtajne;

e Eriliikiisikuandmed on jargmised:rassiline véi etniline paritolu, poliitilised vaated, usulised voi
filosoofilised veendumused vdiametitihingusse kuulumine, geneetilised andmed, fiiisilise



e isiku kordumatuks tuvastamiseks kasutatavad biomeetrilised andmed, terviseandmed v&i
andmed fuusilise isiku seksuaalelu voiseksuaalse sattumuse kohta;

e Muud kaardiga seonduvad andmed on naiteks: tarbimisandmed, kodutankla nimi,
kampaaniamangudes osalemise andmed jne.

Isikuandmete kogumine

Alexela kogub andmeid erinevatest allikatest, kuid peamiselt Teilt endalt, nt saame Teilt endalt
andmeid: kaardi taotlemisel v&i vahetamisel, lepingu sdlmimisel, kaardi kasutamisel jne. Lisaks
eelnimetatud juhtudele vdime saadavajaduspdhiselt Teie andmeid ka registritest.

Kogutavate isikuandmete koosseis sdltub naiteks sellest:
e Millist kaarti taotlete ja/vdimillise lepingu sdlmite;
e Millisel eesmargil kaarti kasutate, Alexela kontserni pakutavaid tooteid ostes vdi teenuseid
tarbides;
e Milliseid ndusolekuid isikuandmete to6tlemiseks annate.

Isikuandmete kogumisel lahtume Eesti ja Euroopa Liidu digusaktides kehtestatud p6himodtetest, nt
isikuandmete kogumise minimaalsuse ja eesmargiparasuse pohimaottest.

Juhime Teie tahelepanu, et meie eesmargikseiole koguda eriliiki isikuandmeid, kuid need véivad meile
juhuslikult teatavaks saada, nt kui mingil viisil Te vastavaid andmeid meile saadate.

Isikuandmete tootlemise alused ja eesmark

Jargmine andmete tootlemisel digusaktidega kehtestatud isikuandmete t66tlemise pShimotetest.
Kaartidega seotud andmeid to6tleme neljal erineval alusel, milleks on: lepingu taitmine, digusaktidest
tulenevakohustuse taitmine, néusolek ja digustatud huvi.

Lepingu tditmise alusel t66tleme Teie andmeid nt jargmisteleesmarkidel:
e Kaarditaotlemisel;
e Kaardivahetamisel;
e Kaardiga pakutavate teenuste jatoodetele soodustuste vdimaldamiseks;
e Vajaduselostjavditema volitatud isiku tuvastamiseks kliendikisitluse labiviimisel;
e Kliendiajalooloomiseks;
e Kaardiga seotud aririskide hindamiseks ja darahoidmiseks;
e Tarbimisharjumuste anallilisimiseks;
e Lepingugaseotud arvete jateadete koostamine jasaatmiseks Teile;
e Kaardiga seotud telefonikdnede tootlemiseks;
e Vajaduselteenusegaseotud tegevuse dokumenteerimiseks;
e Teile kaardiga seotud info edastamiseks jne.

Tadiendavad lepingu tditmise eesmargid vdivad olla ka vélja toodud p&hilepingus.

Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmiseks, sellisel juhul oleme Teie andmete tddtlemist
kohustatud tegema, kuivord seda ndutakse digusaktidest tulenevatel alustel. Selle alusel oleme
kohustatud tootlema Teie andmeid naiteks jargmistel eesmarkidel:

e Raamatupidamine;



e Riigiasutuse paringutele vastamine;
e Jarelevalveasutuste jaandmesubjektide teavitamine;
e kohustusliku krediidivdimekuse hindamine krediidiandmiseljne.

Nousoleku alusel tootleme Teie isikuandmeid Gksnes ulatuses ja eesmarkidel, milleks olete ndusoleku
meile andnud. Néiteks kaardi taotlemisel, vahetamisel v6i muul ajal saate anda ndusoleku
turunduspakkumiste ja -teadete saamiseks e-kanalite (nt SMS, MMS, e-posti) kaudu. Uldjuhul
tahendab ndusoleku andmine linnukese markimisega kastikesse ja selle tditmine eiole kohustuslik, nt
kaardi taotlemisel.

Nousolekut on Teil voimalik igal ajal tagasi votta ning see kehtib kuni selle tagasivotmiseni voi uue
nousoleku andmiseni. NGusoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat joudu. Olenevalt nGusoleku
andmise ja tagasivotmise viisist vOib see rakendudateatud ajalise perioodijooksul. Pikemad viivitused
voivad tekkida paberkandjalantava ndusoleku andmisel.

Nousoleku alusel t6otleme Teie isikuandmeid tiksnes ulatuselja eesmarkidel, milleks olete ndusoleku
meile andnud.

Nd&usolekutisikuandmete tootlemiseks kiisime naiteks jargmistel eesmarkidel:

e Turunduspakkumiste- jateadete edastamiseks e-kanalite (SMS, MMS, e-kirjad jm) kaudu;
e Kampaaniatesvdi tarbimismangudes osalemiseks.

Eeltoodud ndusoleku alusel isikuandmete t66tlemise nimekiri ei ole ammendav. Teie poolt antav
nousolek on antud vabatahtlikult, teadlikult ja Uhemdtteliselt. Nousolek kehtib kuni selle
tagasivétmiseni voi uue ndusoleku andmiseni. Ndusoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat joudu.
Olenevalt ndusoleku andmise ja tagasivétmise viisist vOib see rakenduda teatud ajalise perioodi
jooksul. Pikem viivitus voib tekkida, kui annate voi votate tagasi ndusoleku paberkandjal, kunasellisel
juhuleiole voimalik nGusoleku staatust andmebaasis muuta.

Oigustatud huvi alusel todtleme Teie isikuandmeid juhul, kui isikuandmete té6tlemine on vajalik ja
vastavuses Teie ehk andmesubjektidiguste ja huvidega.

Oigustatud huviviljendub niioma dritegevuse edendamises ja Teile paremate teenuste ja/vditoodete
pakkumises ning andmete- ja infoturbe tagamises. Nt digustatud huvi alusel véime isikuandmeid
toodelda:
e Vajaduselkontsernisiseseks andmevahetuseks;
e Telefoniturundus, millega pakutakse Alexela klientidele Alexela seotud erinevaid teenuseid ja
tooteid.

Juhime Teie tdhelepanu sellele, et teavitus kasitleb mitmeid erinevaid kaarte, seega isikuandmete
kogumine ja tootlemise eesmargid voivad olla erinevad. Nt maksekaardi valjastamisel palume Teil
esitadarohkem andmeid, kui tavalise kodukaardivaljastamisel.

Turunduslikul eesmargil isikuandmete toétlemine

Kaardi taotlemisel, lepingu s6lmimisel, iseteeninduses voi muul kaardiga seonduvate toimingute
kaigus on Teil voimalik anda ndusolek turunduspakkumiste ja -teate (edaspiditurundus) saamiseks e-
kanalite (nt SMS, MMS, e-post) kaudu. Nousolek turunduse saamiseks voetakse kooskdlas
Oigusaktidega.



Koige lihtsam viis turunduse ndusoleku andmiseks on kaarditaotlemisel voi lepingu sGlmimisel, taites
kastikese linnukesega. Samuti on véimalik ka hiljem anda turunduslik ndusolek, nt kaardiiseteeninduse
vahendusel. NoOusolekut on 0Oigus igal ajal tagasi voOtta, kasutades kaardi iseteenindust
(https://www.alexela.ee/et/iseteenindus), turunduse I8pus olevat loobumise linki, saates e-kir
aadressile alexela@alexela.ee (e-kiripeab olema saadetud samalt aadressilt, mille olete meile seoses
kaardiga edastanud. Sellisel juhu saame tuvastada, et just Teie loobute vastavast ndusolekust. Juhul
kui see eiole saadetud vastavalt e-posti aadressilt ja me ei suuda tuvastada Teid, siis votame Teiega
tdiendavalt ithendust) voi muul Alexela kontserniettevotet pakutaval viisil.

Turunduse ndusolekul andmisel annate lldjuhul ka ndusoleku Alexela kontserni ettevdtete ja nende
koostoopartnerite pakkumiste saatmiseks. Koostdopartnerid ja Alexela kontserni ettevotted on
avaldatud veebilehel: https://www.alexela.ee/privaatsus/. Juhime Teie tdhelepanu sellele, et
pakkumised edastame meie ehk Alexela. Alexela kontsernis lahtume personaalse turunduse tegemisel
Teie tarbimisharjumustes.

Teiseks turustuslikuks viisi on telefoniturundus, mida teeme digustatud huvi alusel. Samas on Teil
voimalik ka turunduskdnede saamisest loobuda, kui kirjutate e-kirja aadressile alexela@alexela.ee (e-
kirja palume saata samalt aadressilt, mille olete Meile teenusega seoses edastanud) vdi votate
Uhendus Alexela klienditeenindusega telefoninumbril +372 629 0000. Lisaks on Teil véimalik iga
turunduskdne saamise kestelloobuda edaspidistest Alexela poolt tehtavatest turunduskénedest.

Kes voivad lisaks vastutavale tootlejale Teie isikuandmeid téodelda

Lisaks kaardi véljastavale ettevottele voivad Teie andmeid toodelda teised Alexela kontsernikuuluvad
ettevdtted, naiteks: juhtimisotsuste tegemiseks, teenuste ja/vditoodete pakkumiseks.

Vastutava tootleja koostoopartnerid, kes tootlevad Teie andmeid vastutava téotleja nimel. EL
isikuandmete kaitse Gldmaaruse kohaselt on tegemist volitatud tootlejatega, kes ei kasuta andmeid
muul eesmargil kui vastutav tootlejaga kokkulepitud tegevuste tegemiseks, nditeks: kaardi
valmistamine, kaardi kohale toimetamine, kaardi toimimine. Alexelasse kuuluv ettevote voib Teie
andmeid edastada ka padevatele riigiasutustele (nt kohtule, politseile), kui selleks kohustavad meid
Oigusaktid.

Isikuandmete t6otlemise turvalisus

Alexelakasutab Teie andmete terviklikkuse, kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks vajalikke ja
asjakohaseid tehnilisija korralduslikke turvameetmeid.

Alexela tootajatele kehtivad konfidentsiaalsusnduded ning neile korraldatakse isikuandmete kaitse
alaseid koolitusi.

Alexela koostdopartnerid ehk volitatud to6tlejad on kohustatud isikuandmete tootlemisel tagama
vajalikud ja asjakohased tehnilised ja korralduslikud turvameetmed, olenemata volitatud t66tleja
asukohast. Uldjuhul asuvad Alexela koostéodpartnerid Eestis, Euroopa Liidus ja Euroopa Liidu
Majanduspiirkonnas, kuid teatud juhtudel véivad nad asuda ka valjaspool nimetatud piirkondi.

Isikuandmete sailitamine

Sailitame Teie andmeid seni, kuni see on vajalik andmete to6tlemise eesmargi taitmiseks, sh
Oigusaktidest tulenevate sailitamiskohustuse taitmiseks voivéimalike vaidluste lahendamiseks.
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Uldjuhul siilitame kaardiga seonduvaid andmeid seni, kuni see on vajalik meie ja Teie suhetest
tulenevate nGuete aegumistahtajani, v.a kui igusaktist ei tulene otsest kohustust sailitada andmeid
kauem. Ntselline vajadus ja kohustus voib tekkida raamatupidamislikul eesmargilandmete sailitamise
osas, sellisel juhul oleks sailitamise ajaline periood 7aastat alates lepingu Idppemisest.

Kdnesalvestisi, mis ei ole seotud lepingu sGlmimisega sdilitame maksimaalselt 2 aastat.

Juhul kui kaart on valjastamist ei ole 16puni viidud, siis kustutatakse kaardi valjastamisega seotud
andmed pooleteist aasta jooksul, v.a kui digusaktist ei tulene kohustust sdilitadaandmeid kauem.

Oigused isikuandmete seoses
Oigus tutvuda oma isikuandmetega

Teil on alati digus tutvuda oma isikuandmetega, nt nende allikate ja kasutamise eesmarkidega.
Enamikel juhtudel on Teil kaardiga seonduvate andmetega on Teil vdimalik tutvuda Alexela
iseteeninduse kaudu, mis on kattesaadav veelehel: https://www.alexela.ee/et/iseteenindus. Kdikide
kdesolevat teavituses kéasitlevate kaartidega seonduvate isikuandmete to6tlemisega on Teil véimalik
ka tutvuda, kui votate kaardi valjastanud Alexela kontserni ettevottega ihendust nduetekohase
avaldusegae-kirjateelvéi poordute nduetekohasekirjaliku avaldusega Alexela kontorisse (Roseni11,
10111 Tallinn). Andmete tutvumiselon vajalik ennast eelnevalt nduetekohaselt tuvastada (ntavaldus
allkirjastada digitaalselt v6i tuvastad ennast ID-kaardialusel).

Meil on voimalik Teie avalduse vastata 30 pdevajooksul, samas p6hjendatud vajadusel on voimalik ka
vastamistdahtaega pikendada veel 60 paeva. Juhul kui peaks see vajalikuks osutuma, siis saadame ka
Teile selle kohta teavituse ja pohjenduse, miks vastamistahtaega pikendame.

Oigus oma isikuandmete parandamisele

Juhul kui avastate, et kaardi taotluses voi lepingus voi selle kasutamisel esitatud andmed on ebadiged
vdi on Teie andmed muutnud, siis enamikeljuhtudel on Teil véimalik neid andmeid muuta meie kaardi
iseteeninduses (https://www.alexela.ee/et/iseteenindus), kuid alati on vdimalik muuta esitades
nouetekohaneavaldus e-kirjateelvoi po6rduda nduetekohase kirjaliku avaldusega Alexela kontorisse
(Roseni 11, 10111 Tallinn). Andmete parandamisel on vajalik ennast eelnevalt nduetekohaselt
tuvastada (ntavaldus allkirjastada digitaalselt v6i tuvastada ennast ID-kaardialusel).

Oigus Teid puudutavat andmetdotlust piirata

Teatud juhtudel on kaardi seonduvate isikuandmete t66tlemist vdoimalik piirata, andes sellest teada
nouetekohase avaldusega e-kirja teel véi podrduda nduetekohase kirjaliku avaldusega Alexela
kontorisse (Roseni1l, 10111 Tallinn). Kaardiga seonduvalt on vastavat digust kasutades vajalik ennast
eelnevalt nGuetekohaselt tuvastada (nt avaldus allkirjastada digitaalselt voi tuvastada ennast ID-kaardi
alusel).

Juhime Teie tahelepanu sellele, et vastava Giguse kasutamine tdhendab tdapset sdnastamist ning see
vOib kaasa tuua, néiteks: Teie kaardi toimimise peatamise (sh kaardi soodustuste peatamise ), kaardi
vdljastamise ajutise peatamise jne.

Vastavat Gigust on véimalik kasutada jargnevatel juhtudel, kui soovite: (i) vaidlustada isikuandmete
oOigsust; (i) fikseerida ebaseaduslikku andmetdotlust; (iii) saada voi valtida isikuandmete kustutamist
ehk andmesubijektil on isikuandmeid vaja digusndude koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks; voi
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(iv) esitada vastuvdite Oigustatud huvi kaalumiseks ja andmesubjekt soovib otsuse tegemiseni
vaidlusaluse andmetootluse piiramist.

Oigus andmete iilekandmisele

Oigusaktidest tulenevalt on Teil Sigus taotleda oma isikuandmete {lekandmist, mis on piiratud
oOigusaktide alusel mitme tunnusega.

Juhime Teie tdhelepanu sellele, et andmete lilekandmine on vdimalik juhul, kui see on teostatav ja
vastutava tootleja hinnangul turvaline. Juhul kui teine poole ei ole véimeline isikuandmeid vastu
vOtma, siis selle eest eivastuta Alexela kontsernikuuluv ettevote.

Kdeolevat digust saab realiseerida esitades nduetekohane avaldus vastutavale to6tleja e -kirja teel voi
vOi poéorduda nduetekohase kirjaliku avaldusega Alexela kontorisse (Roseni 11, 10111 Tallinn).
Andmete lilekandmise taotlemisel on vajalik ennast eelnevalt nGuetekohaselt tuvastada (nt avaldus
allkirjastada digitaalselt vdi tuvastada ennast ID-kaardialusel).

Oigus esitadavastuviiteid

Teil on Oigus esitada igal ajal vastuvaiteid Teid puudutava isikuandmete to6tlemise toimingu suhtes,
mida to6tleme digustatud huvialusel.

Vastuvaidete korral hindame diguslikke huvisid ning I6petame vdimalus kdnealuse andmetdotluse.

Vastavat digust ei saa kasutada olukorras, kui meil on vajalik koostada, esitada voi kaitsta digusnduet
ning teistes digusaktidega satestatud korras.

Kaeolevat digust saab realiseerida esitades nduetekohane avaldus vastutavale to6tleja e -kirja teel voi
poorduda nduetekohase kirjaliku avaldusega Alexela kontorisse (Roseni 11, 10111 Tallinn). Andmete
vastuvdidete esitamiselonvajalik ennast eelnevalt nduetekohaselt tuvastada (nt avaldus allkirjastada
digitaalselt voi tuvastada ennast ID-kaardi alusel).

Oigus ollaunustatud ehk digus isikuandmeid kustutada
Moningateljuhtudelon Teil digus olla unustatud ehk lasta oma isikuandmed kustutada.

Kdeolevat digust saab realiseerida esitades nduetekohane avaldus vastutavale to6tleja e -kirja teel voi
poorduda nduetekohase kirjaliku avaldusega Alexela kontorisse (Roseni 11, 10111 Tallinn). Andmete
kustutamise taotlemisel on vajalik ennast eelnevalt nGuetekohaselt tuvastada (nt avaldus allkirjastada
digitaalselt vdi tuvastada ennast ID-kaardi alusel).

Oigus poorduda vastutava tootleja, jirelevalveasutuse vdi kohtu poole

Juhulkuisoovite saadatdiendavat teavetisikuandmete t66tle mise ja ndusolekute osas, siis on Teil alati
voimalik poodrduda vastutava tootleja poole. Naiteks kdesolevas teavituses viidatud juhtudel ja
kontaktandmete kaudu AS Alexela poole.

Juhul kui leiate, et saadud info ei olnud Teie jaoks piisav vGi arvate, et rikutakse Teie isikuandmete
tootlemise tingimusi, siis on Teil voimalik Ghendust votta Alexela kontserniandmekaitsespetsialistiga
andmekaitse @alexela.ee.
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Teil on Gigus po6orduda oma isikuandmete kaitsmiseks Andmekaitse Inspektsiooni véi kohtu poole.
Andmekaitse Inspektsioonipoole on vdimalik péérduda kontsulatsioonija abi saamiseks isikandmete
kaitse teemal.

Teavituse muutmine ja kohaldamine

Alexelal on Gigus teavituse sisu lihepoolselt muuta, lahtudes Eestija Euroopa Liidu digusaktidest.

Teavitus kohaldatakse kdikide andmesubjektide osas, kellele kohaldub Alexela kaartide isikuandmete
tootlemise teavitus, sh ka nende kaartide osas, mis on valjastatud enne teavituse kehtima hakkamist.

Alexela teavitab ko&iki andmesubjekte kdesolevast teavituses ja selle muudatustest ldhtudes
Oigusaktides satestatud korras.

Viimati muudetud ja kehtib alates 18.07.2021.



